Marketing a RFID
Bohumir Stdroi”’— Véaclav Maly”’

Uvod

Marketing, integrovany komplexXinnosti, jejichz cilem je zji®vat, uspokojovat,
stimulovat, ale i pedvidat patby zakaznika a trhu, proSel jako sgelesky procesi¢mi
etapami. Prvni etapu masoveho marketingu (1900)18%Zeme nejlépe charakterizovat
manazery typu H.Forda a T.Bati. Cileny marketirfgarekteristicky zejména pro bankovni
sektor a sektor sluzeb, pracuje po druhgasé valce s trznimi segmenty a sofistikovanymi
marketingovymi vyzkumy a ipchazi postugh v osmdesatych letech do globéalniho
marketingu, zahrnujiciho vSechny kontinenty. Nofmunou marketingu je automaticky (IT)
marketing, reagujici na rychly vyvoj segmentu inf@énich a telekomunikanich technologii,
které pinaSejifadu novych poznaiki v mnoha dalSich oblastech se synergickym efektem
Expanze Internetu, mobilni telefonie, e-obchodwaBidh segmentpredstavuje efektiv)Si
prostedky i nové marketingové kandly, vyuzitelné ve ¥Spraktickyché¢innostech.

Podivejme se na marketingovyildad ,fenomén YouTube'jlustrujici segment tzv.
nové ekonomiky. Podoknjako paitacovy gigant Hewlett-Packard vznikl i YouTube v
garazi. V kalifornském San Mateu v unoru 2005 Zitilmovou spolénost programato
Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim. UkazujeZzsey dynamicky se rozvijejicim se
segmentu ICT je mozné za rokid pybudovat firmu v hodndttricet sedm miliard CZK. fi
programété nasli neobsazeny segment trhu a viitvinternetovou strdnku YouTube, kterou
10.tijna 2006 koupila firma Google za 1,65 miliardy aitieych dola.
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V piipact YouTube jde o shnici videi od uzivatel internetu. Mizete tak sledovat
nejrazrejSi videa od amatér pres videoklipy, az po ukazky z filim Prostedi YouTube je
velmi pratelské a fehravani je uzivatelskyrjwétivé. VétSinou stai napsat hledany pojem a
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po rekolika kliknutich jste u cile. YouTube @i za svij Uspich rozmachu internetu a on-line
reklame. Uzivatelé webu YouTube nyni kazdy den zhlédnies @00 miliofi videosnimk.
Dnes jiz kultovni portal nabizi uZivabeh pciitaci zdarma ke zhlédnuti miliony
videosoubakr od hudebnich Klip pfes nejvtipwjsSi reklamy nebo zay z filma az k
soukromym nahravkdm z dovolenych. ,Za &dpem YouTube je i@gdevSim fakt, Ze byli
prvni, kdo z&al sdileni videa zdarma nabizetthBm neuviitelné kratké doby se tak na
serveru objevilo obrovské mnozstvélda konkurenti uz firmu velmi obtiZndoharli“
komentuji aspch firmy internetovi expertiUvedeny piklad neni zdaleka ojedily.
Marketingo¥ mimoradre UsgsSna firma Facebook byla zaloZzena studentem Markem
Zuckerbergem 1. anora 2004¢Hem prvnich dvou tydnse do systémuiihlasila vice nez
polovina studerit Harvardu. Autor projektu Mark Zuckerberg se protozhodl Facebook
zpiistupnit i dalSim vysokoSkolékn z univerzit Stanford a Yale, pagdpro vSechny v
USA. Zatatkem prosince 2007 se stal Facebook se svymi Bdnyiaktivnimic¢leny strankou
S nej¥tsSim pa@tem uzivatel mezi studentskymi weby. Od iz&2006 do z# 2007 se jiz
Facebook dostal z 60. na 7. pozici mezi nejriao$tarejSimi strankami sta. Zakladatel
portalu se tak stava nejmladsSim (dolarovym) mikéech s ¥kem pod 25 let a v Zéisku
Forbes zaujal 785. misto . ProtoZést Facebooku zakoupila spiiest Microsoft, je majetek
zakladatele Facebooku odhadovan na cca 1,5 milld&y. Samotny Facebookeulstavuje
novy marketingovy kanal a socialnt’ si ktera usnailje kontakt s fateli s mnoha dalSimi
komunika&nimi a hernimi moznostmi.

Stejre rychle nebo jest rychleji se v dsledku automatického IT marketingu stali
dolarovymi miliarddi manazé& Skype, eBay, Google, Yahoooperujici v tzv.nové
ekonomice a nejde jen o USA. Dnesni (2008) centlposeznam.cz (vyt¥eného studentem
CVUT Praha v minulém desetileti) je odhadovana nanilard CZK. Informa&ni technologie
obohatily i politicky marketing: rozhodujici roleogali Facebook a MySpace na &zstvi
B.Obamy nad favorizovanou H.Clintonovou (2008) bugesSe dlouho edmétem
systémovych analyz. Analyzujeme-li neji@i trendy ICT, Ize identifikovat jiz dnes
marketingo¥ vyznamnou oblast: RFID, ktera ma zajimavou histspojenou podokinjako
Internet s armadnim vyzkumem:

. Nejbliz§i technologii RFID byl IFF (,identify fend or foe") transponder
vytvoien Brity 1939 a vyuzivan spojeneckymi vojsky za sXtové valky
k identifikaci sgatelenych letadel. Sofistikovany systém je dodnasivan jak
v armadni, tak i v komeni sfée.

. Meznik r. 1948 - Harry Stockman publikoval praciot@munication by Means of
Reflected Power" (Komunikace s vyuZitiméapého zéeni).

. Mario Cardullo — patent r.1973 - prvni otec modelnnRFID. Vynalezl pasivni
vysilat radiovych vin s pasti. Prvni RFID z&zeni, ktera jsou stale pouzivana,
byla vyrobena v roce 1973 v Los Alamos Scientifabbratory.

V souwtasnosti vytvéil fenomén RFID novy marketingovy kanal a velmimmg rostouci
segment trhu, ktery podle bostonské klasifikace usfio pole ,otazniky* sirem ke
~hvézdam“. Nap. v souladu s dohodami NATO o standardectizeni zasobovani¢kolik
¢lenskych stat technologii jiz vyuziva systém zalozeny nadRk evidenci dodavek po
celém s¥té. Cilem NATO je schopnost sledovat kompletni zasabbretzce v ramci
operaci po celém st¢. Sjednoceni systdmpro sledovani je navicubtkbzité F misich,
kterych se @astni hned #kolik armad najednowRizeni logistickych procésje pak vyrazi
efektivrgjSi. S tim jsou spojené i uspory a celkova kontrietspod&eni armady. Jinym
piikladem jsou olympijské hry: Spaleost AFK TongFang byla vybrana k vyid2,2
milionu RFID etiket, které budou sésti vstupenek pro olympijské hry v Pekingu. RFID
etikety byly zvoleny na zakl&dpozitivnich zkuSenosti z jinych akci, kde se pdda



eliminovat padlani vstupenek. RFID technologie byla zvolena idedem na zajighi
bezpe&nosti. U vstuf budou nainstalovansteci brany, které neumozni vstup neopmm
osobam.

RFID trh v roce 2007 zaznamenal obrat 3,8 miliaddiari, coz byl 24 % ndist oproti
roku 2006. Podle odhadoy mel tento fist pokr&ovat az do roku 2012, kdy by&mobrat
dosahnout 8,4 miliardy dolars pravidelnym ttstem cca 21% . Podle zkuSenosti s novymi
technologiemi s globalnim dosahem (mobilni teledp®C aj.) budou uvedené konzervativni
odhady mnohonéasobnpiekraieny nastupem RFID zejména na novych teritorii€ing,
Indie, Brazilie aj.). Pro ilustraciiieme uvést nést obratu firmy SKS s.r.o.:

Obr. 1: Obrat firmy SKS s.r.o.
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Il. Fenomén RFID

Technologie RFID (Radio Frequency Identificatiatentifikace na radiové frekvenci)
byla pivodre koncipovana jako radiova nahradarovych kéd a zavedeni RFID bylo
iniciovdno od firmy, které ijed desetiletimi prosadilacgarové kody — od WalMartu. Novy
systém lIze us@ré nasadit v mnoha odtvich a oblastech, kde je kladerirdz na co
nejrychlejSi a pesné zpracovani informaci a okamzitjemos &chto n&tenych dat k
naslednému zpracovani.




NejlevrejSi EPC RFID¢ipy, které vyuZivaji nafklad firmy Wal-Mart, Tesco ve
Velké Britanii. Jsou dostupné za 5 centu a jejiehaci rozndry rychle klesaji. Zatim se jejich
velikost spolu s anténou pohybuje od réeimpostovni znamky, ale prognézeéegdpoklada
velikost pylového zrnkadnem rékolika let. Cena aktivnichipt velikosti mince se pohybuje
okolo rekolika dollat. Prikladem aspSné aplikace technologie aktivnich RFID v logisiiee
Ministerstvo obrany USA, kde se vyuziva jiz vicg A& let. Pasivnéipy maji fiznou akni
vzdalenostteni od 0,5m do 10m, dlouhou Zivotnogtu a pouzivaji metodu (RTF reader talk
first). Absence zdroje napajeni pasivnich RFID védejich velmi malym velikostem, ta
v tomto roce dosahla 0,15mm x 0.1i% ous’ce mensSi nez papir (i), ktera se sousta¥n
zmensuje.V praxi zjednodusi logistika zbozi. Zatmrccarového kodu ma kazdy vyrobek
stejného druhu stejn§arovy kod, v pipadt RFID ma kazdy jednotlivy kus 8yjednozné&ny
96bitovy identifikator EPC (Electronic Product Codeelektronicky produktovy kod). Lze
tedy sledovat pohyb jednotlivych KugboZzi, ztratovost, prosléidty a mnoho dalSich udaj
které Ize bezprostdre zpracovat formou primarniho i sekundarniho vyzkuBezprostedni
vliv m& technologie RFID wthto standardnich oblastech:

Logistika

- zrychleni procesuifmu, vydeje, pesunu a inventarizace produktu

- odstragni chyb obsluhy a Zpsréni celé evidence produkt

- minimalizace néklailspojenych se zianim produki

- opakovany zapis udagbozi dcotipu behem celého logistického pohybu
- presna evidence sgebitelskych jednotek, kartdnpalet

- rychlé n&teni Udaij - neni nutna idma viditelnost ozngnych jednotek

Evidence majetku

-snizeni chybovostiipevidenci a inventarizaci majetku

- vyrazné zrychleni procesu inventarizace majetku

- moznost zapisu vice dat dipu na majetku, namlozeni inventarizace
- finanéni aspory v nakladech na obsluhtilipventarizaci

Vyroba

- presnérizeni toku materiélu ve vyrék{snizeni zdsob)

- dohled na spravnou kompletaci celku

- zpétn& dohledatelnost aZz na urdvjednotlivych materidi

- okamzita informace o stavu vyroby

- moznost zapisu informaci dpu bhem vyroby

- sledovani vyuziti &innostech na pracovisti

- moznost umistitip natrvalo do vyrobku a informace poté vyuzit stdbuci

Ve zdravotnictvi Ize gekavat:

-jednozn&na identifikace paciefita 1€k

-lze zapisovat ndfklad kazdé réreni teploty, transfuze krve, inflze, injekce, paat@ Iéky,
atd.

-pomoci ndramk s RFID¢ipem Ize v kombinaci &tecim vstupnim portalem okam#it
lokalizovat pacienty affjpadré povolit ¢i zamezit vstup pacienta na jednotlivé sledi
-evidenci odebranych vzoikrve

-identifikace celkového stavu pacienta

-moznost automatickéhdipolani |ékaské pomoci
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V blizké budoucnosti bude kazdy fyzicky, pravniéhiologicky objekt vybaven RFID
a svou IP adresou.Server www.techcast.com uveodihském roce prognézu vyvoje RFID,
kterd gredpoklada uplné pokryti celé civilizace technold&jHlD do roku 2015:

Timeline

2010
Worldwide Demand for RFID tags reaches 5.5 billion

2010
Major Suppliers Implement 2013

ltem-Level RFID tagging 2011 50% of Consumer Cell Phones 2015
are RFID-enabled
2008 Mobile workers use N RFID Everywhere
2007 5-cent RFID tag available RFID-enabled Cell Phones 2014
RFID Cell Phone trials RFID Cell Phones replace most
Credit Card transactions
I )
| J
2008 2010 2011 2012 2013 2014

2007
2015

Pro marketing to bude znamenat :

. Zisk informaci v realnémiase, automatickd tvorba poptavkyazium trhu,
propagace
. Komplexni informace o poptavce a po produktech
o Zefektivreéni vyroby a snizeni fixnich a variabilnich naklgzbdniku
*  Optimalizaci marketingovéhidzeni
. RFID nabidne fesr cilenou reklamu (push marketing -> pull marketing)
. RFID agenti pomohou uzivateli ziskavat relevanmfdrmace a sleduji uzivatele
pii préci s PC a internetem
. NizSi finartni naroky, uzsi vazba se zakazniky
. RFID jako sodast corporate identity
*  Okamzité ndteni usgsnosti marketingu, identifikace objélpro wrnostni
programy
*  Synchronizace vSech marketingovych k&n&FID interaktivita
*  Automatické zpracovani marketingovych strategii
Zaveér
RFID predstavuje komunikujici mikropodita¢, kterym budou postupré opatieny
v8echny firemni produkty. Samotna technologie RFID znamené velmi vyznanarognu
v souwtasné ekonomice; jde ot'shovych marketingovych kanél sodasré novy rostouci
supersegment trhu, zasahujici tzv. novou i stakmna@miku . V istich letech zakaznik
piijde do obchodu a vybere si zboZi, zaplati svomdbgkovou zakaznickou kartou u
samoobsluzné pokladny a spwmle s (tem mu bude na jeho doméaci e-mail odeslan
kompletni seznam jeho nakupu spolu s detailnimgeopikazdé polozky, obsahujici veSkeré
informace od vyroby aZz po jeho vloZzeni do nakupnitmsiku. Tyto informace se
bezprostedre zapisi do zakaznikovy lednice a zaznamenaji sespaiteby. Obchodni firma
souwasre provadi okamzity komplexni monitoring zbozi pomdFID ¢ipa od prvotni
vyroby, az po kon@ou spotebu a bude volit odpovidajici marketingoveé nastroje



Prognéza Britskych telekomunikaaivadi v této souvislosti odhadované velikosti aytych
novych trhi, spojenych s RFID:

2009 Smart Phones 320 miliard $ s peéaedobnosti 73%
2010 Biometrie 210 miliard § prav@podobnosti 70%
2014 Telemedicina 320 miliard $ s prgwadobnosti 68%

V blizké budoucnosti ziska RFID schopnost samoétetmunikace s Internetem a mobilnimi
sitmi. Tato skuténost si vyzada zeému legislativniho systémucetné zakona o ochran
osobnich Uud&j v kontextu marketingovyclinnosti. DalSim t@isledkem bude i vznik novych
marketingovych funkci, jako bude rfapmanazer identity, manazer technostresu, manazer
virtuélni reality a manazer komunity znalostniclstéyni, jejichZz rozsah a poletpobnosti
zatim neni mozné odhadnout. &mh se i sotasna marketingova terminologie. Mezi uzivané
pojmy, jako je affiliate marketing, feed marketingvers marketing a blog marketing bude
zarazen novy termiRFID marketing.

Ptiloha: vybrani vyrobci RFID

AEG TransID s.r.o.
ASICentrum spol. s r.o.
Barco, s.r.o.

BGS LEVI Czech a.s.

EPRIN spol.s r.o.

Gaben, spol. sr.o.
Hewlett-Packard, s.r.o.
Identifikacni systémy, s.r.o.
IVAR a.s.

JM partners.CZ, s.r.o

KODYS SLOVENSKO, s.r. 0.
KODYS, spol. sr.o.
LUX-IDent s.r.o.

METRA BLANSKO a.s.
NEOTEC, spol. sr.o.
POINT.X spol. s r.0.

RRC-CZ s.r.o.

Siemens Business Services spol. s r.o.
SKS s.r.o.

Sybase Software, s.r.o.

1 (www.btplc.com/Innovation/News/timeline/Technoldgmeline.pdf )
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Bohumir Sdrosii — Vaclav Maly
ABSTRAKT

Clanek pojednava o souvislostech mezi marketingerRF4D, ktery gedstavuje novy
technologicky fenomén. Je prezentovana prognézajeydo roku 2015, zpracovana podle
americkym pramai
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Marketing and RFID
ABSTRACT

The article deals with the connection between ntargeand RFID, which represents the new
technological phenomenon. The forecast until 2@8}&résented, using american sources.
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