CSR bychom nem éli opoust ét v dob e
ekonomickeé krize

Jitka Srpova “- Vilém Kunz

Koncept spol&enské odpo¥dnosti firem

Koncept spoléenské odpasdnosti firem (CSR - Corporate Social Responsibilitye
jiz nékolik desetileti vyviji velmi dynamicky a ZiveinZejména v poslednich letech se vSak
problematika CSR rozvijela bfivé a bez nadsazky se d#&ci, Ze zazivala skutaou
konjunkturu.

V dnesni znalostni spdleosti existuje celarada skuténosti, které ovlisiuji i
formovani samotného konceptu CSR. Za nejvyzrggna nich jsou povazovany nap

» Silici globalizace a rostouci & nadnarodnich firem oviiwjicich podnikatelské
prostedi, kvalitu Zivota a Zivotniho prdsti, nejen na narodni, ale i na mezinarodni
arovni.

» V¢tSi informovanost i sofistikovanost zakazinkkdneSni znalostni spaéleosti, kiegi take
oc¢ekavaji od firem mnohem vice nez jen to, Ze jimidabu vyrobky s danymi uzitnymi
vlastnostmi a uzitnou hodnotou.

* Rostouci pdeba vytvéet stabilni prosedi, v emz se nelze, nedochazi ke korupci,
podvodim a plati se &as. Spolénost @éekava od firem daleko¢tSi transparentnost a
informovanost o vSech skudteostech, které souviseji nejen s fungovanim firale, i
s dopadem jejiclinnosti na spoknost.

» Vzristajici tlak stakeholdér na spoléensky odpowdné chovani firem v celém
hodnotovéntetézci a dalsi.

Zivelny vyvoj, stejié jako pongrné znana Sfe tohoto konceptu, ktery souvisi
prafezow s celoufadou tiznych disciplin, zatim Zjsobuji velmi vysokou terminologickou
nejednotnost.

| kdyZz vzhledem ke zraé Sfi a komplexnosti konceptu CSR existuje cédia
piistupi a vymezeni spotenské odposdnosti firem, je mozné vymezit ¢ite zakladni
charakteristické znaky konceptu CSR.
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* Princip dobrovolnosti — spole&ensky odpowdné firmy dobrovold vyvijeji aktivity a
prijimaji zavazky, které jdou nad ramec jejich powsti vymezenych legislativhim
ustanovenim.

» Aktivni spoluprace a oteweny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami tento
zavazek pekratuje tradéni povinnost firem chovat se odpmire viaci svym akcion&im,
ale vztahuje se i na ostatni stakeholdery.

* Angazovanost firem — spoléensky odpowdné firmy, které vytvéeji nové pozitivni
trendy ve spoknosti, zdadily jiz CSR do firemnich strategii a zohbexgi je pi tvorbe
firemnich hodnoti cila.

» Systemattnost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spol&ensky odpovdné firmy se
nesouskdi pouze na kratkodobé ekonomickeé cile a ziskyjagich pozornost je dpna i
na cile dlouhodobé a dlouhodobou udrzitelnost.

* Divéryhodnost — pojem CSR ¢asto neni spraenpochopeny. Littova a &nec (1999)
uvadiji, Ze: ,CSR ve své autentické podolmeni kampani, ani sponzoringem, ani
mecenasstvim. Pokud ma byt taté@st kultury korporace naplna, musi jit o
integrovanou satést Zive kultury.”

e Fungovani firmy sohledem na tzv. ,triple-bottom-line business” - spol&enska
odpowdnost firem je modernim konceptem podnikani, ktetgji na fech pilkich
(ekonomickém, socialnim a environmentalnim).

* Odpovédnost Midi spolenosti a zavazek firem gfispivat k rozvoji kvality Zivota —
spole&enska odposdnost pedstavuje eticky imperativ pracovat ve pragpspolé€nosti.

e

je mozné najit v tzv. Zelené knize Evropské uniedl® ni spoléenskd odpasdnost firem
piedstavuje dobrovolné integrovani socialnich a ekokych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeboyd (Green paper, 2001)

Argumenty pro i proti CSR

Koncept spoléenské odposdnosti firem si Bhem svého vyvoje ziskal nejen celiadu
obhajd, ale také kritiki.

Je nutné ziraznit, Zeargumenti schvalujicich a prosazujici nejen tento koncept
ale i jeho dynamicky rozvoj v kazdodenni praxi pidtelského sektoru, je mnohem vice.

Nap'. Robbins a Coulter (2004) uvadi, Ze pro syEeky odpowdné chovani firem
existuje rkolik zasadnich @lvoda jako nap. rostouci ¢ekavani véejnosti, moznost omezeni
dalSich vladnich regula¢i vytvéreni lepSich socialnich uzitky prostedi jak pro spoknost,
tak pro podniky.

Také nap Evropska komise uvedla, Ze postupy spojené decgpskou odpotdnosti
firem sice nenahrazuji ¥&nou politiku, ale festo mohou fispét k celéfad cila verejnych
politik, jako na.:



— integrovawjSi trhy prace a vysSi uroiesocialniho zéereni, kdyz podniky aktivé
hledaji nové zagstnance zad znevyhodénych skupin,

— rozvoj dovednosti, celozivotniho vdédvani a zargstnatelnosti,
— zlepSeni viejného zdravi jako vysledek dobrovolnych inicigindniki v oblastech,

e

— pozitivrgjSi obraz podnikani a podnikaiel’e spolénosti, ktery by mohl pomoci
Vytvorit priznivéjsSi pristup k podnikant,

— VeétSi dodrzovani lidskych prav, ochrany Zivotnihogtiedi a zakladnich pracovnich
norem, zvlastv rozvojovych zemich.

CSR méa nejen spalensky ginos, ale pinasi velké mnozstvi vyhod i firmam
samotnym.

| kdyzZ tyto vyhody maiji pro firmyasto nefinaéni podobu a jejich dinek se neprojevi
okamzit, neznamena to, Ze jsou niafilezité.

Jana Trnkova (2004) uvadékieré z &chto @ginosi pro firmy. Jedna se napm:
e zvySenou loajalitu a produktivitu za&stnand,
» V¢tSi Sanci pildkat a zarovee i udrzet kvalitni zastnance,
» odliSeni od konkurence, ziskani konkuieinvyhody,
* budovani reputace a z ni vyplyvajici pozice na,trhu
e zpristupréni kapitalu a ¥tSi pitazlivost pro investory,
* dlouhodobou udrzitelnost firmy,
» sniZeni ndklailna risk management,

» prileZitost ziskat fizen a naklonnost firemnich stakeholder

Jednim mejvétSich kritik @ a predstaviteh mezniho klasického pojeti spéémské
odpowdnosti byl nositel Nobelovy ceny Milton Friedmartely zdiraziuje zejména jeji
ekonomickeé hledisko (Friedman, 1970). Jiz v 70edbkt 20. stoleti tvrdil, Ze spdienska
odpowdnost firem a jejich manaZerspaiva pouze v maximalizaci zisku pro vlastniky
(akcion&e, podilniky).

| v sowasné dob se ozyvaji hlasy kritik CSR. Nap. profesor Robert Reich ve své
knize Supercapitalism: The Transformation of BusseDemocracy, and Everyday Life
(Reich, 2007) jednozia¢ odmitéd hovét o zvySovani CSR a domniva se, Ze firmy bytym
od CSR naprosto upustit. Podl¢j mejména velké korporace ,objimaji“ CSR s takovou
vervou proto, aby se vyhnuly dalSim vliadnim ragith a CSR se stava hlavnastrojem



PR vrukou manazéra PR expeit, které uZzivaji CSR ,jazyk® k manipulaci ostatnich
stakeholdet a Siroké viejnosti.

Vyzkum CSR v Ceské republice

Abychom Zzjistili, jak se hlavni principy konceptuS® projevuji v kazdodenni
podnikové praxi Ceské republice, provedli jsme v roce 2007 vlasmpieicky vyzkum
v oblasti CSR.

Vramci vyzkumu jsme si kladli za cil postihnoutoplematiku CSR v SirSich
souvislostech, tedy snazili jsme se nejen oégjiibho, na kolik a jak se hlavni principy
tohoto konceptu projevuji v kazdodenni podnikpvaxi vCeské republice, ale nag to,
jak vnimaji podnikatelské subjektyGeské republice CSR a svoji roli ve sgolesti.

Vyzkum jsme zarili na vSechny velikostni skupiny podiiiks Ceské republice a to i
z divoda zkoumani diferenciaci v jejichfigtupech. Z dvodu ziskani upkjSiho obrazu
zkoumanych jefr byl v rdmci vyzkumu vyuZit jak kvantitativni, takkvalitativni pristup.
Vyzkum proto probihal ve dvou vinach. Celkem byiekano 248 dotazniki kdyz bylo
osloveno vice nez 2700 firem, takZe¢@ovyplrenych dotaznik predstavoval cca 9 %.
NejvétSi skupina respondentse rekrutovala z prastdi drobnych podnik do 10
zamestnand (33,9 %), velké podniky s vice nez 250 zamanci byly zastoupeny 29 %,
malé podniky byly zastoupeny 21,8 % #edni podniky 15,3 %.

NiZe gindSime gkteré zajimave vysledky a zéty z tohoto vyzkumu.

Témet vSichni osloveni zastupci firem (97,6%) souhkasim, Ze podniky by se dly
krom¢ generovani zisku angaZovat také ve p¥oBpspolénosti, ve které jsobi. Vice nez
dwve tietiny firem (69,4%) jsou 0 tom zcelxtiig preswdceny.

VétSina respondefitvnima své firmy jako spotensky odpowdné. Za hlavni projevy
spole&enské odpoidnosti své firmy povaZuji zejména to, Ze se snazi:

. byt dobrym zarsstnavatelem naleZipeiujicim o své zastnance,

. chovat se eticky a byt transparentni,

. nabizet kvalitni vyrobky a sluzby.

Tii ¢tvrtiny firem s matéskou spolénosti se sidlem v zahr&niuvedly, Ze fjimaji
zcelaci cast&ne strategii, resp. praktiky v oblasti CSR od svétcen.

Vyzkum ukézal, Ze spalensky odpowdny pristup firmy vychazi zejména z osobniho
vnitiniho geswdéeni zastupt managementu dané firm§ jejich vlastniki o nutnosti
angazovat se ve prasyh spolénosti. Resto pondrné znatnacast oslovenych zastujpéirem
uvedla, Ze je k CSR¥imnéla i moznost vyuzitady konkuretnich vyhod, které CSRiipasi.
Tyto vyhody vidi zejména v moznosti:

. vylepsit image své firmy,

. vybudovat lepSi vztahy se vSemi svymi stakeholdery

. prildkat a udrZet si kvalitni zatatnance.

Jako hlavni dvod toho, pro¢ se jejich firmy nechovaji vice spdknsky odpowdrg,
uvedla ¥tSina respondefitnizké daové vyhody.

Zejména zastupci malych podiilpovazuji za jednu z nejtsich gekazek, které jim
brani ve vysSim uplabvani CSR, i omezeni maximalizace zisku a obawdal&iho



zvySovani jejich naklad coz by mohlo negativnovlivnit jejich ekonomickou vykonnost a
konkurenceschopnost.

Vice nez 40% respondeénje preswdceno o tom, Ze o roz&ini myslenek spotenskeé
odpowdnosti firem by se #a zaslouzit pedevSinteska vlada.

Angazovanost vlady v oblasti CSR by se podiedptavitel firem méla projevit

zejména v fznivgjSim legislativnim a d@éovém prostedi pro spoléensky odpowdné
firmy.

VétSina oslovenych fedstavitel vybranych firem se také domniva, Ze spefesky
odpowdnym firmam se Weské republice zatim nedostava adekvatniho uziéniz ze
strany spakbitel, Siroké véejnosti, ale i od statnich orggmmistni samosprawy medii.

Teémet dwe tretiny respondeiit jsou zcela feswdceny o tom, Ze by bylo vhodne,
kdyby se znalosti z oblasti CSRiadily do vza@lavani manazér a podnikatel v Ceské
republice.

Navrh pro vytvoreni systémovych podminek k posileni CSR (eské
republice

Domnivame se, ze otazka sgelesky odpowdného podnikani je natolik vyznamna, ze
je treba vCeskeé republice dlouhodsélhledat cesty, kteréfispsji k jejimu posileni a roz&ni
nejen mezi zastupci podnikatelského sektoru.

Pozornost by se &a v budoucnu zastit zejména na nize uvedené oblasti:
a) Usilovani o gijeti CSR malymi a gdnimi podniky

| kdyz za rozmachem CSR a zejména «m@&d mysSlenek a princip tohoto
moderniho konceptu do kazdodenni podnikové prajeztjmeéna velké a nadnérodni firmy,
je naprosto iejmeé, Ze ma-li byt potencial spoenské odpotdnosti plr¢ vyuZzit, nesmi se stat
pouze ,vysadou“ velkych firem, ale musi se stagziébsti celého podnikatelského sektoru.

b) Propagovani konceptu spdnské odpasdnosti firem

Ukolem je nejen informovat o zakladnich principeafgstrojich a fistupech k
problematice CSR, ale takétzeznit hlavni vyhody, které @e pro firmy implementace
principi CSR znamenat. 8o by dochézet ke shromdidvani a nasledni prezentovani
piikladi rozmanitych aktivit spoteensky odpowdnych firem v ramciCeské republiky, a to
nejen zrad velkych¢i nadnarodnich firemisobicich u nés.

c) Prijeti jednotné strategie CSR

Vlada CR by m¥la zahrnout principy CSR do své vladni politikyeté by mohla byt
koordinovana nap i prostednictvim ministra pro spalenskou odposdnost (jako je tomu
napg. ve Velké Britanii). Zarovie je nezbytné snaZit se o vyteai jednotné strategiip
prosazovani principCSR a také zajistit ¢eské republice vhodné a motivujici piesii pro
spole&ensky odpo¥dné chovani firem — prasdi, které vice odmije a inspiruje (tim je
mysSleno zejména motivai daioveé a legislativni prostdi).



d) Uznani a oce¢ni CSR firem

Spolg&ensky odpoydné firmy vCeské republice si za svédnuy v této oblasti zaslouZi
nejen uznani, ale zejména ti opravdu nejlep&iajue ocendni (nejlépe viiznych oblastech
a kategoriich, aby se dostalo uznanifnamalym a stednim podnikm). Je teba hledat dalSi
cesty k tomu, aby spalensky odpowdné firmy vCeské republice, respektive jejich chovani,
byly odpovidajicim zfisobem ocemy.

e) Vzadllavani v oblasti CSR

Pri zvySovani povdomi a rozvoji znalosti v této oblasti jgelta podporovat nejen
vzklavani budoucich manazeml podnikatal v oblasti spoléenské odpoidnosti, ale je
nutné zait prosazovat z#enéni konceptu CSR a jeho prindipstejré jako dalSich témat
spojenych s udrzitelnym rozvojem i do celozZivotnifzoklavani.

f) Podpora vyzkumu v oblasti CSR

V daleko tSi mie by n€l byt podporovan vyzkum v oblasti spéémské odpasdnosti
firem. Vysledky €chto vyzkunii mohou byt nesmignh cenné f volbé vhodné véejné
politiky, respektive fi identifikaci oblasti a probléfn na které je nutné se detd&ilman®fit.
Vedle toho mohou vysledky a zftly z €chto vyzkuni zcela nepochylinslouzit i k dalSi
propagaci tohoto konceptu.

g) Prohlubovani dialogu mezi vSemi zainteresovanyranami

V Ceské republice by #vb také dojit krozvinuti Siroké diskuse mezi vsemi
zainteresovanymi stranami (zastupci podnikzastupci zawrstnané atd.), neb® bez
aktivniho zapojeni, podpory a bez konstruktivnitikyi ostatnich zainteresovanych skupin
neni mozné CSR v budoucnu &S a dynamicky rozvijet.

h) Spoluprace s ostatnimi viladami v oblasti CSR

Ceska republika by #ta i nadale rozvijet spolupraci s dalsimi 2em (nejenclenskymi
zenemi EU) vtéto oblasti, @iz pti feSeni konkrétnich spalenskych problérn ¢i pfi
vyméné oswdéenych postup a znalosti v této oblasti, a to jak na narodniitaggionalni
arovni.

i) Posilovani transparentnosti, reporting

Jednim z naprosto&tejnich tkol je prispst v Ceské republice kilstu transparentnosti,
duveéryhodnosti a celkové informovanosti, tak aby fimen¢ni oblasti a vykony podnikani
byly srozumitelgjSi vS§em zainteresovanym stranam.

Navrh postupu pro implementaci CSR do firemni praxe

Rada podnif v Ceské republice sice jiZ v stasnosti realizuje celodiadu aktivit
v oblasti CSR, aléasto nemaji dostatek znalostizkuSenosti s jejich vzajemnynté€lnym
propojenim.

Nize uvedené schéma demonstruje navrh postupungutementaci CSR do firemni
praxe, ktery se sklada zkolika kroki, které na sebe logicky navazuiji.



Obr. 1: Navrh postupu pro implementaci CSR do firermi praxe
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Pouziti se v podstat nabizi pro vSechny typy podriik které usiluji o slaghi
ekonomické, socialni a environmentalni dimerkaZdodenniho Zivota i podnikéni &
v to, Ze nejlépe se budou moci rozvijet grayprostedi, jez jim je pozitivé nakloréné.

Vétsina fredstavitel malych podnik v Ceské republice nebude pra&pddobr v tuto
chvili nag. ihned uvazovat o publikovani pravidelnych zpvéeblasti CSREi pravidelrg
monitorovat Zivotni podminky okolnich komunitggto i oni mohou svym aktivitdm v oblasti
spole&enské odposdnosti dat jisty systém &dit je v souladu s pozadavky udrzitelného
rozvoje.

Zasadni misto v celém procesu implementace CSRnzaugentifikace jednotlivych
firemnich stakeholdeni a jejich zajma, neb@ pomiZze podniku nadefinovat jeho CSR
politiku, stejré jako ovlivni gijeti podnikovych strategii, cili volbu konkrétnich nastrj
které budou vyuzity k uspokojovani pelb jednotlivych stakeholdir

Ocekavani jednotlivych stakeholderby proto ngla byt v €chto strategickych
dokumentech nejen zahrnuta, alélyrby byt ruku v ruce s tim fmaSeny i zpsoby, jak
tato jejich velmicasto rozmanita @kavani uspokojit a sladit. Konkrétni seznam ildtra
stakeholder se bude ¢asto u jednotlivych podnikliSit, stejré jako se bude odliSna jejich
dulezitost pro dany podnik. Podnik by selmproto snazit tyto rozdily zohlednit aiadlit
vSechny své identifikované stakeholdery nejen pgajieh vyznamu, ale i dle jejich vlivu na
ostatni. Tento krok mu bude velmi napomocny deaf svych hlavnich (tzv. Kiovych)
stakeholdet, na které by r#l také podnik nasledrzantiit svoji pozornost.

s

Nejdilezit¢jSim klicem pro oteteni dvéi k jednotlivym stakeholdém a nasled# pro
snazsi identifikaci &Seni probléiinvSech stakeholdérse stava permanentni a rovnopravny
dialog se vSemi stakeholdery. Terizm, je-li i ném aktivre naslouchano, @ma stranam
piinést mnoha pozitiva,t'giz v podolg celé skaly forem vzajemné spoluprace, inspikace



motivace nebo v idealnintipac mize dojit k vyasini az v dlouhodoba partnerstvi. Vedeni
podniku by se rlo trvale zajimat nejen o nazory internich, algteenich stakeholdér

Nasledujicim krokem jerytvoreni aktivni CSR strategie kterd je postavena na
analyze firemnich stakeholdea jejich porovnanim s rozvojovymi zérg a cili dané firmy.
Zejmeéna je ieba identifikovat kifové oblasti CSR a vytvid struktury pro dlouhodobou
integraci CSR hodnot n&p vSemi Urovémi firmy. Nezbytna je samagjmé podpora top
managementu i ostatnich zé&stnanda firmy.

Na CSR musi firma dlouhod®bnahliZet jako na séast své podnikatelské strategie.
Jedna se o systematicky a propracovany postupy, ktesi obsahovat jasnou vmi logiku a
piedpoklada satinnost mnoha Useék

K naplnéni CSR strategie je nutné ve firmi dlouhodoks nastavit mechanismy
sledovani a hodnoceni relevantnich oblasti CSR.

Stejre tak je potebné se jiZz f vytvareni strategie CSR zabyvat budokomunikaci
CSR aktivit firmy , neba to mize vyznama piispst k zefektivieni CSR firemni politiky.
Firmy maji legitimni pravo usilovat o to, aby seoka veéejnost dozedéla o jejich p@inech
v této oblasti a hledat vSechny moznésgby ke komunikaci se svymi internimi i externimi
stakeholdery. NiZe se jednat napo firemni webové stranky, obaly a etikety vyrolk
firemni ¢asopisy a noviny.

DalSi moznosti pro firmy, jak informovat své stasdelery jsou pravidelné vytmi
zpravy o CSR. Tyto pravidelné vymi zpravy o CSR jsou velmi cenné pro firemni
stakeholdery, nelvo ptinaSeji komplex§si informace o fungovani firmy a zaravee mohou
stat i dilezitym impulsem k zahajeni dialogu s nimi. Je péno, Ze v s@asné dob vice
podniki nez kdy pedtim reportuje o0 CSR. Zatimco v roce 2002 jen 13 260 nej¥tSich
korporaci na sité publikovalo samostatné CSR reporty, tak v roces3@h bylo téngt 70 %
(KPMG, 2005).

V Ceské republice zatim neni o vydévéﬁéh’go zprav velky zajem a o jejich
publikovani se pokousi zejména velké spobsti (nap. CEZ a.s., Czech Coal a.s.).

Zavér

V sowasné dob, kdy celime ekonomické krizi, je Zivotaschopnost konce@8R
Znovu owiovana.

Nejen, Ze se siliji zacinaji objevovat v literaite kritické hlasy odgrct CSR, ale také
nekteri vyznamni pedstavitelé podnikatelského sektoru, jejichZ firm@novaly v minulych
letech CSR velkou pozornost,éhaaji pfrehodnocovat své CSR strategie.

Domnivame se, Ze timto davaji jasny signal svynkestaldetim, Ze CSR nebyla
jadrem jejich firemni strategie atXe jim to ginést znané Skody a to nejen v podbb
ztracené dvéryhodnosti.

Spole&enskd odposdnost firmy je dlouhodobou zaleZitosti a firmy san#ocasto
zhodnocuji své usili vynaloZzené v souvislosti s dudchim CSR aZz v delSindasovém
horizontu, & jiz v podol& lepSiho image, dlouhodobé stabiliiyioajality svych zansstnané
i zakaznik.
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CSR bychom nenéli opoustét v dobé ekonomické krize

Jitka Srpova — Vilém Kunz

ABSTRAKT

Koncept spoléenské odpoidnosti je pomarné Siroky a opird se orit zakladni pilte -
ekonomickou efektivnost, environmentalni zodfnost a spokeEnskou angazovanost.

V poslednich letech Zijeme ve &% rostouciho zajmu o problematiku spadaske
odpowdnosti, ktera je podporovana nejen ze strany nadn&ch a mezinarodnich
organizaci, Evropské unie¢kterych vlad, ale i firem samotnych.

V sowasné dob, kdy c¢elime ekonomické krizi, je Siroce roza podpora CSR znovu
ovérovana.

Nejen z &chto divodi je treba i vCeské republice hledat i nadale dalsi cesty, kiéspdi k
Siroké implementaci myslenek CSR do kazdodermigpodnikatelského sektoru tak, aby
se CSR dlouhoda@stala nedilnou s@asti jejich firemni strategie.

Kli ¢ovéa slova: Spole&enské odpoidnost firem; Udrzitelny rozvoj; Stakehol@eMonitoring;
Reportovani o udrzitelnosti.

CSR Should Not Be Abandoned Even in Time of the Ecomic Crisis

The social responsibility concept is quite broad aalies on three pillars — economical
efficiency, environmental responsibility and sogralolvement.

In recent years we have lived in a world of risingerest in the isssues of social
responsibility, that is supported not only by theltmational and international organizations,
the European Union and the governments but alsbéfirms themselves.

At present, when we are facing the economic crasisjdely spread support of CSR is being
tested again.

Not only because of the above reasons, it is napggyven in the future to look for other
ways which could contribute to implementation oS ideas into daily practice of business
sphere in the Czech Republic. This way, CSR wowdome an integral part of their
corporate strategy in the long term.

Corporate Social Responsibility; Sustainable Dewalent; Stakeholders; Monitoring;
Sustainability reporting.
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